 Отчет об исполнении планов мероприятий по итогам независимой оценки,

 проведенной в 2016 году, и достигнутых эффектах их реализации

ГОКУ Центра социальной поддержки населения по Кольскому району»

	№
	Показатели независимой оценки качества работы организаций
	Мероприятия, направленные на повышение качества работы организаций
	Организации
	Отметка о реализации

 ( исполнено в полном объеме/исполнено частично/не исполнено)
	Конкретизированный перечень, проведенных мероприятий, эффект от их реализации
	Объем финансирования, источник 

(при наличии)

	1.7.
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг, от общего числа опрошенных
	Проведение информационно-разъяснительной работы среди населения о деятельности учреждения и предоставляемых услугах:
- размещение информации на информационных стендах, информационные киоски;

- своевременное обновление информации на сайте учреждения;

-выпуск буклетов;

-публикация и выступления в СМИ;

-проведение встреч с гражданами (выездные приемы в отдаленные села и поселки, консультативно-информационные пункты, встречи в рамках «классного часа», «школы бизнеса», круглые столы, горячи линии;
- сбор информации об удовлетворении качеством, полнотой и доступностью информации посредством анкетирования


	ГОКУ «ЦСПН по Кольскому району»
	Исполнено в полном объеме
	На информационных стендах учреждения размещены образцы  оформления заявлений; перечень документов, необходимых для принятия решения о предоставлении государственных услуг; извлечения из законодательных и нормативно-правовых актов, в том числе административных регламентов.  Информационный терминал поддерживается в  актуальном состоянии. 

В апреле 2017 года приведен в соответствие с регламентом информационного и технологического сопровождения официальный сайт учреждения. В течение года еженедельно обновлялась «новостная лента» сайта, размещено 102 пресс-релиза.  
- В газете «Кольское слово» опубликовано 11 статей.
- Проведено 207 выездных приемов в отдаленные населенные пункты Кольского района, в том числе: Пушной, Верхнетуломский, Белокаменка, Кильдинстрой, Ура-Губа, Териберка, Тулома, Зверосовхоз, Шонгуй, что обеспечило возможность гражданам получить консультацию и сдать документы для предоставления мер социальной поддержки без необходимости выезда в районный центр г.Кола. Результатом проделанной работы стало повышение информационной открытости и прозрачности деятельности учреждения, создание механизмов информационного взаимодействия учреждения с гражданами.

	Финансирование не требуется

	2.2.
	Доля получателей услуг (в том числе инвалидов и других маломобильных групп получателей услуг), считающих условия оказания услуг доступными (наличие пандусов, поручней, указателей), от общего числа опрошенных 

	Нанесена контрастная маркировка на прозрачное полотно входной двери помещения приема граждан.
	ГОКУ «ЦСПН по Кольскому району».
	Исполнено в полном объеме
	06.12.2016 года приобретен и нанесен на входную прозрачную дверь помещения приема граждан  предупредительный знак   в виде «желтого круга», что позволяет слабовидящим гражданам избежать столкновения с дверью. 

	Областной бюджет


	2.5
	Доля получателей социальных услуг, оценивающих благоустройство и содержание помещения организации социального обслуживания и территории, на которой она расположена, как хорошее, от общего числа опрошенных 
	Оборудовано помещение приема граждан дополнительным рабочим местом для предварительного заполнения заявлений.
	ГОКУ «ЦСПН по Кольскому району»
	Исполнено в полном объеме
	В учреждении оборудованы места для ожидания, информирования и приема граждан, в соответствии с Административными регламентами. 
  
	Финансирование не требуется

	4.1
	Доля получателей социальных услуг, которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и внимательность  работников организации социального обслуживания, от общего числа опрошенных 
	Проведение ежеквартальной оценки показателей эффективности деятельности специалистов на приеме;
-осуществление контроля за соблюдением профессиональной этики

 
	ГОКУ «ЦСПН по Кольскому району»
	Исполнено в полном объеме
	Ежеквартально сотрудники структурных подразделений учреждения отчитываются  о проделанной работе, в том числе по показателю «Соблюдение кодекса профессиональной этики». За 2017 год по оценке руководителей балл за  данный показатель не был снижен ни у одного специалиста. 
За 3 квартала 2017 года в анкетировании приняли участие 566 человек, что составляет 11,4 % от общего числа обслуживаемых граждан. В результате анализа установлено, что в целом работу учреждения оценивают на «отлично»- 56%, на «хорошо»-44% опрошенных.

	Финансирование не требуется

	4.2
	Доля получателей социальных услуг, которые высоко оценивают компетентность работников организации социального обслуживания, от общего числа опрошенных 
	-проведение ежемесячного методического обучения со специалистами по применению нормативных правовых актов;
-  обучение молодых специалистов, вновь принятых на работу через форму «наставничество»;
- сбор информации посредством анкетирования получателей государственных услуг  целью выявления оценки показателя компетентности работников учреждения;

-усиление контроля над самообразованием сотрудников центра;

-проведение тестирования в целях проверки знаний норм законодательства;

- проведение ежемесячных инструкторско-методических занятий с сотрудниками учреждения;

- участие специалистов в обучающих семинарах, курсах повышения квалификации;

-организация методической помощи сотрудникам


	ГОКУ «ЦСПН по Кольскому району»
	Исполнено в полном объеме
	Согласно приказу директора учреждения от 29.01.2016 г № 10, еженедельно по четвергам руководителями структурных подразделений проводятся оперативные совещания, на которых рассматриваются нововведения в законодательстве, даются методические рекомендации по применению новых форм работы с людьми, происходит обмен опытом, что позволяет повысить компетентность и профессиональную грамотность сотрудников.
В 2017 году в учреждение принято 3 молодых специалиста  на время отсутствия основных работников.  Введение  в специальность и обучение проводилось индивидуально, непосредственно на рабочем месте и  осуществлялось силами другого, более опытного сотрудника, который был прикреплен к новичку по устному распоряжению директора учреждения. В результате обучения подготовлены квалифицированные специалисты для приема граждан по вопросам предоставления мер социальной поддержки, отсутствуют замечания со стороны специалистов, осуществляющих  ввод информации в электронную базу данных о предоставлении неполного комплекта документов. 

	Финансирование не требуется

	5.3
	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер, от общего числа опрошенных 
	Расширение взаимодействия с органами местного самоуправления, с организациями и учреждениями, общественными объединениями (круглые столы, встречи, праздничные мероприятия и др.)
	ГОКУ «ЦСПН по Кольскому району»
	Исполнено в полном объеме
	Проведено 18 совместных поздравлений с 90-летним юбилеем участников ВОВ  с главами муниципальных образований: Мурмаши, Кильдинстрой, Верхнетуломский, Тулома, Междуречье, Кола,Териберка.В марте 2017 года проведено 5 встреч с представителями общественной организации «Дети войны» и Совета ветеранов войны и труда в Мурмашах, Коле, Молочном, Междуречье, Зверосовхозе, на которых граждане смогли получить информацию в части предоставления ЕЖКВ в фиксированном размере. Совместно с администрацией Кольского района проведено 2 публичные встречи с населением п.Мурмаши и г.Кола по вопросам реализации положений Конвенции о правах инвалидов. В апреле 2017 года на базе дошкольных образовательных учреждений п.Мурмаши, п.Молочный и г.Кола проведены встречи с родителями, где была представлена презентация на тему: «Меры социальной поддержки семей, имеющих детей». Совместно с Министерством социального развития Мурманской области в апреле 2017 года был организован и проведен «круглый стол» с привлечением управления образования администрации Кольского района, комиссии по делам несовершеннолетних, центра занятости населения Кольского района, общественной организации развития семейных ценностей и поддержки семей «Благо», администрации Кольского района.  

	Финансирование не требуется

	5.4
	Количество зарегистрированных в организации социального обслуживания жалоб получателей социальных услуг на качество услуг, предоставляемых организацией в отчетном периоде 
	Проведение разъяснительной работы с сотрудниками учреждения о персональной ответственности за качество услуг, предоставляемых учреждением.
	ГОКУ «ЦСПН по Кольскому району
	Исполнено в полном объеме.
	Начальниками отделов, директором ведется постоянная разъяснительная работа с сотрудниками учреждения о персональной ответственности за качество предоставляемых услуг. В 2017 году проведено под протокол 3 совещания. В  2017 году зафиксирована 1 обоснованная жалоба, к специалисту применена мера дисциплинарного взыскания в виде замечания.
	Финансирование не требуется


Ключевые изменения в работе организаций по итогам независимой оценки (5-7 показательных примеров)

	№
	Описание реализованного мероприятия и достигнутого эффекта
	Наименование организации (перечень организаций)
	Период реализации мероприятия
	Объем финансирования, источник 

(при наличии)

	1.
	Официальный сайт учреждения приведен в соответствии с регламентом информационного и технологического сопровождения, утвержденным приказом Министерства социального развития Мурманской области от 22.03.2017 г № 125.  Результатом проделанной работы стало повышение информационной открытости и прозрачности деятельности учреждения, создание механизмов информационного взаимодействия учреждения с гражданами. Проведено 207 выездных приемов в отдаленные населенные пункты Кольского района, в том числе: Пушной, Верхнетуломский, Белокаменка, Кильдинстрой, Ура-Губа, Териберка, Тулома, Зверосовхоз, Шонгуй, что обеспечило возможность гражданам получить консультацию и сдать документы для предоставления мер социальной поддержки без необходимости выезда в районный центр г.Кола.


	ГОКУ «ЦСПН по Кольскому району»
	Апрель 2017 года
	Финансирование не требуется


      Директор                                                                                                                                                                     Швец Т.А

        Киселева А, 32911

